Izvestaj o napretku Globalnog dogovora Ujedinjenih
nacija za 2009.godinu



Uvodna re€ Predsednika IO Eurobank EFG u IzveStaju za Globalni dogovor

Od samog osnivanja u Srbiji 2003. godine Eurobank EFG kao uspesna,
drustveno odgovorna kompanija, postavila je korporativnhu drustvenu
odgovornost za integralni deo svoje strategije. TrziSna pozicija Eurobank EFG,
koja se nalazi medu vodecih pet banaka u Srbiji po veli€ini bilansne sume, kao i
njen ukupan doprinos ekonomiji sa pozicije strateSkog investitora, ne odnosi se
samo na njene finansijske performanse, vec¢ i na celokupno poslovanje prema
drustvenoj zajednici.

Ostvareni finansijski rezultati i liderska pozicija u bankarskom sektoru razvijali su
se paralelno sa brigom o zaposlenima, i kontinuiranom poboljSanju odnosa
prema ostalim socijalnim partnerima u drustvu: klijentima,  akcionarima,
stejkholderima i lokalnoj zajednici.

Eurobank EFG nalazi se medu prvim kompanijama u Srbiji koje su se pridruzile
Globalnom dogovoru, decembra 2007. godine, te je aktivna u njegovim
telima/Radnim grupama:

» Upravni odbor

» Radna grupa za socijalnu inkluziju i osobe sa invaliditetom
» Radna grupa za izradu nacionalne CSR strategije

» Radna grupa za CSR u finansijama i bankarstvu

Eurobank EFG predsedava Radnom grupom za socijalnu inkluziju, a ova grupa
broji vise od 20 kompanija €lanica i zalaze se za promociju principa jednakosti i
ravnopravnosti.

Deset principa Globalnog dogovora iz oblasti zastite ljudskih i radnih prava,
zastite Zivotne sredine i borbe protiv korupcije prihvatamo, podrzavamo i
promoviSsemo u svakodnevnom radu. Aktivnosti koje se sprovode u okviru
Globalnog dogovora dodatno obogacuju kvalitet drustveno odgovornog delovanja
nase banke u svim segmentima.

U drustveno-odgovornom poslovanju Eurobanka ¢e se i u buducnosti fokusirati
na oblasti:

» Transparentnost poslovanja ka klijentima
> Promovisanje i podrzavanje 10 principa drustveno odgovornog poslovanja

» Kontinuiranu podréku drustvenoj zajednici kroz program ,Investiramo u
evropske vrednosti”

Filippos Karamanolis,
Predsednik IzvrSnog odbora Eurobank EFG



Eurobank EFG kao uspesan,
drustveno odgovorni investitor u Srbiji

U godini koja je bila izuzetno teSka za globalno drustvo i ekonomiju, Eurobank
EFG postigla je da intenzivira svoj doprinos drustvenoj zajednici, pozicioniravsi
se medu liderima drustveno-odgovornog poslovanja u privatnom sektoru u Srbiji.

Epitet odgovornog korporativhog gradanina, Banka je u 2009. godini potvrdila
mnogobrojnim osvojenim nagradama i priznanjima:

» Nagrada Kluba privrednih novinara za korporativhu druStvenu
odgovornost u okviru tradicionalnog izbora Zirija za “Kompanije i
privrednike koji su obelezili 2008. godinu”

» Nagrada “Regionalni biznis partner za 2009 godinu” koju dodeljuje
kompanija Mass Media International

» Prestizna “VIRTUS” nagrada za doprinos kompanije lokalnoj zajednici, za
projekte realizovane u okviru programa - ‘Investiramo u evropske
vrednosti — Eurobank EFG Parkovi”

» GodiSnje priznanje Grada Panfeva povodom uspeSne saradnje na
rekonstrukciji i adaptaciji parka ,Narodna basta“

Eurobank EFG se u 2009. godini posebno fokusirala na to da podrzi svoje
klijente da Sto lakSe prebrode posledice krize na njihovo poslovanje.

Banka se aktivno ukljucila u tzv. Be€ki sporazum, gde su se predstavnici matica
najveCih banaka u Srbiji sastali marta 2009. godine, pod pokroviteljstvom
Medunarodnog monetarnog fonda (MMF) i Narodne banke Srbije (NBS),
postigavsi dogovor da banke potpisnice sporazuma, a medu njima i Eurobank
EFG zadrzZe nivo kreditne aktivnosti u Srbiji na nivou s kraja 2008. godine.

Pored toga, Banka se jo§ na samom pocetku ukljucila u Vladin program
ublazavanja negativnih efekata svetske ekonomske krize, sa kreditiranjem po
subvencionisanim kamatnim stopama.

Eurobank EFG sprovela je i brojne inicijative sa ciliem da intenzivira svoju
kreditnu aktivnost tokom 2009. godine. U junu mesecu, sklopljen je Ugovor o
finansiranju sa Evropskom investicionom bankom, namenjen kreditiranju malih i
srednjih preduzeca, preduzetnika i za lizing aranzmane, vredan 50 miliona evra.
Takode, potpisivanjem posrednickog finansijskog ugovora sa Narodnom bankom

Srbije, Eurobanka se uklju€ila u proces odobravanja kredita iz Apeks kreditne



linije za mala i srednja preduzeca Evropske investicione banke (EIB), vrednog
250 miliona evra.

Eurobanka je i od treceg kvartala 2009. snizila kamatne stope na stambene i
kredite gradanima, sa jasnim ciljem da podrzi kreditnu ekspanziju i svoje klijente
u vaznim zivotnim odlukama, kao $to je to kupovina zivotnog prostora na kredit.

Takode, posveceno je dosta paznje i upravljanju rizicima, kako kod odobravanja
novih kredita, kao i kod podrSke koju je Eurobanka pruzala postojeéim klijentima
koji se suoCavaju sa privremenim poteSkocama oko otplate kredita.

Promocija odrzivog razvoja u globalnom kontekstu, kao i u primeru Banke takode
se ispoljava i kroz pristupanje i uvodenje znacajnih internacionalnih standarda
pokrenutih od strane Ujedinjenih Nacija, kao $to su Globalni Dogovor u Srbiji i
Program Ujedinjenih Nacija za finansiranje ekolo$kih inicijativa na nivou Grupe
(United Nations Environment Program Finance Initiative UNEP Fl), kao i kroz
svestranu primenu principa kodeksa ponasanja u svakodnevnom poslovanju.

U oktobru 2009. godine, Eurobank EFG je sve€ano otvorila svoje novo poslovno
sediSte pod nazivom ,Eurobank EFG Centar®, predstavivSi ga poslovnoj javnosti,
medijima i klijentima. Vlasnistvom nad “Eurobank EFG Centrom” u ulici Vuka
Karadzi¢a, u neposrednoj blizini Knez Mihajlove ulice i zdanja Srpske akademije
nauka i umetnosti, Banka je jo$ jednom potvrdila epitet strateSkog investitora koji
posluje u Srbiji. ,Eurobank EFG Centar®, koji zauzima 6.700 kvadratnih metara,
jedna je od retkin poslovnih zgrada u Beogradu koja spaja savremenu
funkcionalnost sa ekoloskim dizajnom, koji je istovremeno prilagoden radu i
servisiranju osoba sa invaliditetom.

Funkcionalne i dizajnerske karakteristike ,Eurobank EFG Centra® na najbolji
nacin oslikavaju osnovne postulate koje Banka primenjuje u svom poslovanju:

Meritokratija

Timski rad

Kvalitet

Poverenje

Efikasnost

Kreativnost

Postovanje prema ljudima
Doprinos drustvenoj zajednici

Pomenuti principi i vrednosti ne samo da doprinose stvaranju kooperativhog
duha i poverenja medu zaposlenima, ve¢ determiniSu nacin na koji Banka
posluje na srpskom trziStu i kako servisira svoje klijente.



Program “Investiramo u evropske vrednosti”

Od svog osnivanja u Srbiji 2003. godine, Eurobank EFG neprekidno kombinuje
strategiju dinami¢nog i uspesnog rasta sa doprinosom zajednici u kojoj posluje,
kroz brojne akcije i dogadaje. U martu 2006. godine, kada se Eurobank EFG
pozicionirala medu vodecih pet bankama na trzistu Srbije, formiran je
sveobuhvatni program odgovornosti prema zajednici pod nazivom ,Investiramo u
evropske vrednosti*.

Ovaj program, u koji je Banka do sada investirala preko 3 miliona evra, namenjen
je kontinuiranoj podrsci stoZerima:

> Eurobank EFG EKOLOGIJA
> Eurobank EFG ZDRAVSTVO
» Eurobank EFG EDUKACIJA
> Eurobank EFG JEDNAKOST

Eurobank EFG EKOLOGIJA

.
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Eurobank EFG odabrala je projekte zastite Zivotne sredine kao
integralni deo sveobuhvatnog Programa ,Investiramo u evropske vrednosti®,
namenjenog unapredenju lokalnih zajednica u Srbiji.

Eurobank EFG je do sada u Sest gradova u Srbiji preuredila osam centralnih

parkova, tako Sto je investirala u oplemenjivanje zelenih povrsina, obnovu

mobilijara, parkovske rasvete i tako ucinila gradske oaze funkcionalnijim i lepSim:
e Beogradu: Botani¢ka basta, inkluzivni Park Duginih boja na BeZanijskoj

kosi, Park za venc€anja na Adi Ciganliji,

Novom Sadu: Dunavski Park,

Nigu: Park Cair,

Pancevu: Narodna basta,

Pozarevcu: Sunacani Park,

i u Jagodini: Park uciteljskog fakulteta.

U 2009. godini, Eurobank EFG je u ove projekte ukljuCila i svoje zaposlene, koji
su dali svoj veliki doprinos i aktivnho ucestvovali u pripremi i realizaciji svih
aktivnosti.

Zaposleni Banke, Regionalni menadzZer poslovhe mreze Eurobank EFG je u
aprilu mesecu, svojim vencanjem svecano otvorio prvi i jedinstveni park “Park za
venc€anja” na Adi Ciganliji, zasadivsi drvo sa imenima mladenaca koje je na taj
nacin postalo deo ove zelene oaze ljubavi.



Eurobank “Park za vencanja” je prvi park ovakve vrste u Srbiji, i izgraden je
preko puta makiSke strane ,beogradskog mora“ Ade Ciganlije, odmah pored
terena za golf. Svi parovi koji odaberu ovaj park za mesto svog vencanja, tog
dana ¢e posaditi i jedno drvo sa njihovim imenima. Da bi koristili park, mladenci
treba da se prijave upravi JP ,Ada Ciganlija”. Od otvaranja Parka, pa do kraja
2009. godine realizovano je preko 30 vencanja u ovom prelepom ambijentu.

Zbog velikog interesovanja, Eurobank EFG je svim mladencima koji su se
vencali, kao i mladencima koji planiraju da se venCaju u ovom jedinstvenom
parku, omogucila da na specijalno kreiranoj stranici na Facebook-u mogu da
razmene iskustva i pogledaju slike ranije organizovanim vencanjima. Ukupan broj
prijatelja ove grupe iznosi 334.

U aprilu 2009 godine, Eurobank EFG i Grad Panfevo sveano su otvorili
rekonstruisanu i obnovljenu “Narodnu bastu”. Rekonstruisane su travnate
povrSine, zasadeno je 180 novih sadnica, a 160 postojecih stabala zamenjeno je
novim, kako bi zajedno predstavljala zastitni pojas od buke, prasine i izduvnih
gasova iz okoline. Vrednost ovog projekta je iznosila preko milion evra, pri ¢emu
je Banka donirala oko 80.000 evra. Takode je za svu decu iz Pancevackih
osnovnih Skola organizovano druzenje sa decijim pesnikom, kao i likovna
radionica “Moj novi Eurobank EFG Park” na kojoj su odabrana i nagradena tri
najlepSa rada. Za ovaj projekat, Eurobank EFG je od Grada Panceva u
decembru 2009 godine, dobila plaketu “Godisnje priznanje”.

Eurobank EFG i Grad Novi Sad su u maju mesecu 2009 godine, sveano
obelezili zavrSetak radova na obnovi i modernizaciji dekorativnhe rasvete
‘Dunavskog Parka”. Vrednost Citavog projekta iznosila je 150.000 evra, pri
¢emu je Eurobanka donirala 70 odsto, a Grad Novi Sad, preostalih 30 odsto, 5to
predstavlja odli¢an primer saradnje izmedu privatnog sektora i lokalne gradske
uprave na sprovodenju projekta odgovornosti prema drustvenoj zajednici. U
celom Dunavskom parku postavljena je nova dekorativna i funkcionalna rasveta
koja je u potpunosti uklopljena sa postojecim ambijentom. Dekorativne svetiljke
predstavljaju originalan dizajnerski proizvod jedne domace kompanije, i pored
toga Sto lepo izgledaju, vrSe znacajnu uStedu elektriCne energije, u skladu sa
borbom protiv globalnog zagrevanja koja se vodi u svetu. Prateci tradiciju, i ovog
puta maliSane iz novosadskih osnovnih Skola lociranih u neposrednoj blizini
parka zabavljali su animatori, i za njih je organizovana likovna radionica, a
najlepsi radovi nagradeni. Stanovnici Novog Sada, koji su i do sada svoje
slobodno vreme voleli da provode u svom najlepS§em, Dunavskom parku, mocice
da uzivaju u joS modernijem ambijentu i zelenilu ovog jezgra vojvodanske
prestonice.

U okviru akcije “Ja recikliram papir, a ti?”, osim zaposlenih koji u svojim radnim
prostorijama imaju postavljene specijalne kante za reciklazu papira, dobavljac
Banke, kompanija MVM, aktivno se ukljuCila u ovaj projekat. “MVM” se bavi
pozicioniranjem promotivnog materijala u svim filijalama i poslovnim centrima



Eurobanke u Srbiji, i ukljuCenjem u ovu akciju povlaci i reciklira materijal koji se
vise ne Kkoristi. Do kraja 2009 gidine, kompanija MVM i Eurobanka su ukupno
prikupili 9 tona nesortiranog belog papira, sto znaci da je ukupno sacuvano 11
tona drveta.

Eurobanka od samog pocCetka svog poslovanja u Srbiji posluje sa definisanim
pravilima ponasanja prema zZivotnoj sredini. Radi edukacije svojih zaposlenih na
poslu i kod kuce, pripremljeni su edukativni posteri na temu 10 preporuka koje se
odnose na Stednju energije.

Pored toga, u novoj poslovnoj centrali Banke, “Eurobank EFG Centru” ugraden
je sistem rasvete koji vrSi ustedu energije i na taj nacin su postignuti sledeci
rezultati:

» Smanjena je potroSnja elektri€ne energije iskljuCivanjem svetla i elektri¢nih
uredaja posle radnog vremena

» Smanjena je emisiju CO2 (kroz smanjeni broj poslovnih putovanja)
upotrebom najsavremenijeg sistema za video konferencije koji je
postavljen na dve lokacije u banci, Sali Upravnog odbora ,Nikola Tesla”

» Sistem grejanja i hladenja je instaliran u skladu sa najsavremenijim
medunarodnim ASHRAE standardima: temperatura kancelarija uskladuje
se sa spoljnom temperaturom, kako bi omogucila racionalno korisCenje
elektricne energije

» Zaposlenima su date preporuke kako da Stede energetske resurse putem
specijalno kreiranih informativnih postera i stikera na mestima gde se
uklju€uje-iskljuCuje elektriCna energija

Eurobank EFG Grupa osvojila je u 2009. i nacionalnu EMAS nagradu u Grc¢koj (Eco-
Management and Audit Scheme) u okviru evropske dodele EMAS nagrade. Ovo
priznanje svake godine organizuje Evropska komisija, a cilj nagrade je da se promovisu
evropske kompanije koje dosledno slede ekolosku politiku. EMAS standard danas
predstavlja najvece odlikovanje po pitanju ekolo8kog upravljanja koji moZe da dobije
jedna evropska organizacija. Eurobanka je jedina gréka banka koja je registrovana u
Evropskom registru kompanija koje se pridrzavaju EMAS normi.



Eurobank EFG ZDRAVSTVO

Prepoznavsi vaznost zdravstvenog sistema jedne zemlje za dobrobit njenih
gradana, iskrena Zelja Eurobank EFG je da doprinese unapredenju zdravstvene
zastite u svim zajednicama u kojima posluje.

U oktobru 2009. godine sve€ano je pusten u rad “Nacionalni PET Centar”, u
sklopu Klinickog Centra Srbije, od strane Predsednika Republike Srbije Borisa
Tadica i Ministra zdravlja prof. Dr Tomice Milosavljevica. ReC je o objektu
izgradenom po svim svetskim standardima, veliCine oko 700 kvadratnih metara,
sa prostorijama i infrastrukturom za instaliranje i funkcionisanje dva hibridna
uredaja za snimanje pacijenata.

Osnivanje Nacionalnog PET Centra, deo je strateSkog plana Ministrastva
zdravlja Republike Srbije za opremanje zdravstvenih ustanova najsavremenijom
dijagnostiCkom opremom u okviru programa "Srbija protiv raka", koje je
pokrenuto na inicijativu stru€njaka, imajuéi u vidu veliki dijagnosti¢ki potencijal
PET tehnike, kao i porast uestalosti malignih oboljenja u nasoj zemlji.

Ocekivani rezultati i prednosti Nacionalnog PET Centra su brze uspostavljanje
precizne dijagnoze i bolji rezultati leCenja teSkih bolesti, smanjenje broja
nepotrebno primenjenih hirurskih i ostalih terapijskih procedura, kao rezultat
pouzdanosti PET nalaza. Zahvaljuju¢i ogromnim dijagnosti¢kim potencijalima ove
tehnike, znacCajno se ubrzava uspostavljanje tacne dijagnoze najtezih bolesti i
time doprinosi pravovremenom i adekvatnom planiranju lec€enja, preciznoj
proceni rezultata leCenja, pa samim tim i boljoj prognozi bolesti.

Za izgradnju i opremanje Nacionalnog PET Centra, najsavremenijeg centra za
dijagnostifikovanje i leCenje malignih bolesti, obezbedeno je preko 5 miliona evra,
iz sredstava budzeta Republike Srbije, ali i uz finansijsku podrdku Eurobank EFG
kroz donaciju od 1 milion evra.

PrikljuCenjem nacionalnoj kampanji “Srbija protiv raka” Ministarstva zdravlja
Republike Srbije, Eurobanka je omogucila svojim zaposlenima (zenskog pola,
kao i supruge i majke), besplatan pregled dojke na pokrethom mamografu, koji
ima za cilj da do kraja 2010. proputuje kroz sve gradove Srbije. Do sada, ovaj
pregled omoguéen je zaposlenima u Kruevcu, Aleksincu, Nigu, Cupriji, Jagodini,
Kraljevu, Paracinu, Trsteniku, Vrnjackoj Baniji, Vranju, Surdulici, Vlasotincu i
Leskovcu.



Zaposleni u Eurobank EFG, ¢lanovi fudbalskog tima Banke su u saradnji sa
Institutom za transfuziju krvi u Beogradu, dobrovoljno dali krv. Zaposleni, njih
ukupno petnaestorica, su svojom inicijativom pokrenuli akciju, a njima su se
prikljuCile i kolege koje su svojim malim doprinosom omogudili da se spasu Zivoti
ljudi kojima je krv u tom trenutku bila najpotrebnija.

Povodom pandemije gripa tipa A (H1N1), Eurobank EFG preduzela je sve
potrebne korake koji se tiCu prevencije i plana aktivnosti u slu€aju oboljevanja
veceg broja zaposlenih. Akcenat je bio na informisanju zaposlenih o nacinima
prevencije i u tom smislu su se prilagodili standardi €iS¢enja prostorija i nabavila
dodatna sredstava za higijenu. Osnovana je i posebna stranica na intranetu
Banke Euro PORT, kojoj mogu pristupiti svi zaposleni, a koja sadrzi osnovne
informacije o gripu i preventivnim merama. Pored toga, postavljeni su posteri
izdati od strane Ministarstva zdravlja sa uputstvima o prevenciji gripa i kako se
treba ponaSati prilikom prepoznavanja simptoma. U slu€aju eventualnog
oboljevanja veéeg broja zaposlenih, oformljena je Radna grupa koja ¢e se
bavitinovonastalom situacijom i omoguciti da se poslovi i dalje nesmetano
obavljaju.

Eurobank EFG EDUKACIJA

Edukacipa

Eurobank EFG Skolarine su jedinstvena inicijativa banke koja podrzava kvalitet
visokog obrazovanja u Srbiji i na taj nacin ulaze u buducénost zemlje u kojoj sa
uspehom posluje. Do sada je preko 1.250 najboljih studenata Srbije nagradjeno
jednokratnim Skolarinama u iznosu od po 1.000 evra, ¢ime je Banka u ovaj
program investirala preko 1,25 miliona evra.

U 2009, Banka je u nagradjivanje 100 studenata drzavnih univerziteta u Srbiji (u
Beogradu, NiSu, Novom Sadu, Kragujevcu, Novom Pazaru) ulozila 100.000 evra.
Nagradeni laureati ispunjavali su i sledeCe uslove:

» pohadanje zavrSne godine osnovnih/integrisanih studija ili status
apsolventa, ostvaren po prvi put u akademskoj godini;

proseCna ocena tokom studiranja od 9,50 i viSe;

angazovanost u vannastavnim aktivnostima;

istaknuto interesovanje za razvoj drustvene zajednice;

liderski potencijal, odlicna sposobnost komunikacije;

aktivno poznavanje engleskog i/ili drugih stranih jezika.
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Konkurs od 2007. godine administrira nezavisna neprofitna institucija “Institute of
European Education” (lIE), koji predstavlja najve¢u medunarodnu instituciju u
oblasti ekspertize visokog obrazovanja.

Program “Eurobank EFG Skolarine” je u 2009. godini zabeleZio najve¢i odziv
kod studenata do sada, zainteresovanih za apliciranje. Poredenja radi, u 2008.
godini bilo je ukupno 315 registrovana studenta, a u 2009. godini bilo je cak 782
registrovana studenta. @ Kako bi program priblizila svim zainteresovanim
studentima, Banka je kreirala:
- specijalnu podstranicu na internet prezentaciji koja omogucava
pojednostavljeno online apliciranje,
- stranicu “Laureati Eurobank EFG Skolarina 2008”, gde su navedene
biografije | postignu¢a nagradenih studenata iz prethodne godine, kao i
- Facebook grupu “Laureati Eurobank EFG Skolarina”, koja se redovno
azurira fotografijama (preko 240), filmovima i TV snimcima (preko 20) i
slikama dosadasnjih medijskih objava. Laureati se pozivaju mejlom da se
prikljuCe grupi, koja do sada broji preko 160 stalnih ¢lanova.

Eurobank EFG je u 2009 godini aktivho u€estvovala i u mnogim drugim akcijama
vezanim za edukaciju. Donacijom racunara Osnovnoj Skoli “Bratstvo” u Novom
Pazaru, Banka je omogucila da daci i nastavnici osposobe svoj kabinet za
informatiku, omogudivsi im lakSu i brzu edukaciju. Takode, jedan desk top
raCunar je doniran i nevladinoj organizaciji "Hajde da...”.

U aprilu 2009. godine, Eurobanka se ukljucila i u tradicionalnu akciju Opstine
Vracar iz Beograda, koja je bila namenjena nagradivanju u€enika sa teritorije ove
opstine koji su na prijemnom ispitu za upis u srednju Skolu u Skolskoj 2009/10
godini postigli najbolje rezultate.

Vec Cetiri godine unazad, Eurobanka je i u junu 2009. godini finansijski
participirala u programu podrske talentovanim ucenicima srednjih Skola Srbije,
koji njegovo Kraljevsko Visocanstvo Prestolonaslednik Aleksandar Il
Karadjordjevi¢ priredjuje na Belom Dvoru u vidu tradicionalnog prijema za
500 najboljih maturanata iz svih srednjih Skola u  Srbiji.
Svaki ucenik dobio je, pored pohvalnice Fonda kraljevskog doma Karadordevic,
vredan poklon: broSuru o Zaduzbini za obrazovanje Prestolonaslednika
Aleksandra, disk o Kraljevskoj porodici i pribor za pisanje.
Podrzavajuci ovaj program Eurobank EFG doprinosi adekvatnom Skolovanju i
usmeravanju mladih ljudi, koji predstavljaju buducnost Srbije.

U septembru 2009 godine, Eurobank se prikljugila programu UNICEF-a "’Skola
bez nasilja — ka sigurnom i podsticajnom okruzenju za decu”, tako sto je
svoja sredstva za realizaciju ovog projekta uputila Tehni€koj Skoli u Subotici. U
saradnji sa Pokrajinskim sekretarijatom za obrazovanje zapoceta je pilot faza
realizacije ovog Programa u srednjim Skolama u 4 grada u Vojvodini.
Srednjoskolski program je modifikovan u odnosu na osnovne $kole i prilagoden



uzrastu ucCenika koji ¢e imati znacajno aktivniju ulogu u zivotu Skole kroz direktno
uceSce u realizaciji obuke i organizaciji Skolskih akcija u partnerstvu sa
odraslima. RazliCite aktivnosti povezivace Skolu, roditelje i lokalnu zajednicu u
prevenciji i adekvatnoj intervenciji na nasilje.

Eurobank EFG Jednakost
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PodrSka osobama sa invaliditetom i njihovo uklju€ivanje u normalne Zivotne
tokove su projekti na kojima Eurobank EFG radi sa velikom posvecenoScu i
rezultatima.

Od 2005. godine, Eurobank EFG uspeSno saraduje sa Centrom za razvoj
inkluzivnog drustva (CRID) primenjivanjem principa ,Dizajna za sve“ na
adaptaciji filjala, koje su na taj naCin prilagodene za servisiranje svih

osobal/klijenata (za slepe/slabovide, korisnike invalidskih kolica, majke sa decom,
starije ljude koji se oteZzano krecu).

Pored tri filjale koje je Banka do sada prilagodila osobama sa invaliditetom (u
Beogradu filijala u Vasinoj ulici, u Novom Sadu u Bulevaru Mihajla Pupina i u
NiSu u Bulevaru Zorana bindi¢a), u 2009. godini, rekonstruisana je i filjana na
Novom Beogradu, u Ulici Bulevar umetnosti. Kompletan projekat raden je u
skladu sa principima ,Dizajna za sve® Evropskog instituta za dizajn i invaliditet,
odnosno u skladu sa principima Medunarodne konvencije UN za promovisanje i
zastitu prava i dostojanstva osoba sa invaliditetom. Kao i drugim filjalama, Banka
je u saradnji sa Centrom za razvoj inkluzivhog drustva organizovala edukaciju
zaposlenih u filijali, i na taj nacin priblizila zaposlenima kako treba da se ophode i
na koji na€in da pomognu klijentima koji su osobe sa invaliditetom.

Novo poslovno sediste Eurobanke u Srbiji, "Eurobank EFG Centar” predstavlja
primer jedne od retkih upravnih zgrada u Srbiji, koje je u potpunosti prilagodeno
radu i servisiranju osoba sa invaliditetom.

Eurobank EFG Centar” takode je kreiran je prema standardima ,Dizajna za sve”
evropskog instituta za Dizajn i invaliditet iz Dablina, u saradnji sa Centrom za
razvoj inkluzivnog drustva.

Adaptacija “Centra” je obuhvatila sledece:

» Postavljena je vertikalna platforma na ulazu u zgradu (jedinstvena u
zemlji), koja omogucava pristup korisnicima invalidskih kolica



> Postavljena je stepeniSna platforma na prilazu na gornje spratove, koja

omogucava pristup korisnicima invalidskih kolica

Otvor za bankomat je postavljen na odgovaraju¢oj visini tako da

omogucava korisnicima invalidskih kolica nesmetanu upotrebu

Postavljeni su toaleti za osobe sa invaliditetom

U konferencijskoj sali ,Vuk Karadzi¢” postavljena je induktivna petlja za

korisnike slusnih aparata (prvi poslovni objekat u Srbiji sa ovim uredajem)

Liftovi su sa tasterima na Brajevoj azbuci

Sve kancelarije koje imaju stepenik (prag), umesto toga poseduju rampu —

kosu ravan, ¢ime je postignuta pristupacnost za osobe koje se otezano

kreCu, bezbedno kretanje svih korisnika i olakSan rad sluzbi za prenos

tereta

» Unutar filijale spustena je visina pulta blagajne tako da je omoguceno
nesmetano obavljanje poslova i korisnicima invalidskih kolica, postavljene
su podne gumene obloge koje naglasavaju pravce komunikacije i pomazu
klijentima koji imaju oStecenje vida (slepi i slabovidi) da lak§e obave svoje
aktivnosti u banci.

» Ujedno, postavljena je taktilna tabla sa naglasenim pravcima komunikacije
u filijali na prizemlju.
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Za sve navedeno, nova poslovna zgrada dobila je priznanje nacionalnog ¢lana
Evropskog instituta za dizajn i invaliditet iz Dablina - organizacije CRID i
apliciraée kao prvi predstavnik biznis sektora u regionu za ,DfA Quality Label* ;.
oznaku kvaliteta koju EIDD uvodi 2010 godine.

Eurobank EFG je u 2009. godini nastavila da omogucava osobama sa
invaliditetom da na brz i jednostavan nacin koriste kulturne i informacione
sadrzaje. Nakon prilagodavanja svoje internet prezentacije osobama sa
invaliditetom, svojom donacijom, Banka je omogucila pristup internet prezentaciji
Srpske Akademije Nauka i Umetnosti (SANU), vodecoj naucnoj i kulturnoj
instituciji u zemlji, ¢ime je postavljen osnov za ostale institucije kulture da se
prikljuCe ovoj akciji i u€ine svoje prostor/internet prezentaciju dostupnim svima.
Pri izradi inovirane internet prezentacije Srpske akademije nauka i umetnosti
www.sanu.ac.rs, ispostovani su svi standardi kojima je garantovana njegova
“Citljivost”, tako da svi korisnici imati mogucnost da lako dodu do informacija o
aktivnostima SANU. Osobe osteCenog vida, zahvaljujuci hardversko-softverskom
dodatku na kompjuteru i sajtu, mogu zvukom da dobiju tekstualne sadzaje, opis
slika, linkove i navigacije.

Eurobank EFG predsedava Radnom grupom za socijalnu inkluziju i osobe sa
invaliditetom, te je zajedno sa viSe od 20 Clanica uradila sledece:

> Predstavljeni primeri “Dizajna za sve”, evropskog instituta za dizajn i
invaliditet koji podrazumevaju: pristupacnost javnih/poslovnih prostora i
povrSina, uz postovanje propisanih standarda medunarodne zajednice i
prezentacija standarda prilagodavanja internet prezentacija



> Apel zajednici povodom Svetskog dana osoba sa invaliditetom
3.decembra koji je upucen u ime svih Clanica Radne Grupe, kako bi se
podstakla odgovornost druStva i uticalo na stvaranje preduslova za
drustvo koje posStuje prava svih gradana u Srbiji promovisanje principa
»OVi razli¢iti, svi jednaki*

» Upitnik o CSR-u i zapoS$ljavanju osoba sa invaliditetom koji je upuéen svim
Clanicama Radne Grupe da ga popune, a prikupljeni podaci posluzili su
kao kao osnova za odabir 2-3 kompanije koje bi primenile program za
zapoSljavanje osoba sa invaliditetom, i kao baza za organizovanje
seminara i radionica za socijalne partnere, ministarstva i zainteresovane
kompanije

» Inicijativa za saradnja izmedu Delta holdinga i Foruma mladih sa
invaliditetom koja predvida zapoSljavanje najmanje 10 osoba, edukaciju
menadzmenta i zaposlenih

» Povezivanje Eurobank EFG sa SANU preko CRID-a kao podrska za
prilagodavanje web site-a SANU osobama sa invaliditetom

Eurobank EFG je u septembru 2009. godine bila deo finansijske podrSke Savezu
distrofiCara Srbije, u organizaciji medunarodnog skupa Evropske alijanse
udruzenja osoba sa neuromiSi¢nim obolenjima (EAMDA). Konferencija se po prvi
put odrzavala u Beogradu, a generalni pokrovitelj bio je predsednik Srbije Boris
Tadi¢. Podeljena je u dva tematska bloka, medicinski i socijalni. U okviru
medicinskog dela, glavne teme bile su poslednja genetska istrazivanja u oblasti

neuromiSicne distrofije, respiratorni problemi i rehabilitacija i prevencija.
Centralna tema socijalnog dela programa bila je samostalni zivot osoba sa
neuromiSicnim oboljenjima — iskustva i prakse zemalja u regionu i

zemljamaEvropske unije

Ostale donacije Banke u 2009. godini

Nezavisno od aktivnog uceS€a u podrzavanju zastite Zivotne sredine,
obrazovanja, integracije osoba sa invaliditetom u normalne drustvene postulate i
zdravstva, Banka ostaje verna i svojoj dugoro¢noj tradiciji u davanju pomoci
ugozenim socijalnim grupama, kroz brojne donacije i akcije koje uspesSno
sprovodi Sirom Srbije.

Donacije koje su obeleZile nas doprinos u 2009. godini su:

e Donacija Eurobank EFG Osnovnoj Skoli “Desanka Maksimovi¢” u Novom
Pazaru za kupovinu novogodisnjih paketica deci sa invaliditetom

« Donacija polovnog kancelarijskog namestaja “Centru za integraciju
mladih”, koji Ce biti iskoriS¢en za opremanje redakcije i distributivhog
centra Casopisa “Liceulice”

o Donacija Zaduzbini Svetog manastira Hilandara



Donacija za uceSce cetiri studenta Helenskih studija na medunarodnoj
konferenciji Animart (European Animation Center)

Donacija Helenskom Fondu za kulturu

Donacija Fondaciji za studije nauka i umetnosti (pri SANU) za finansiranje
rada ove Fondacije

Donacija Srpskoj Akademiji Nauka i Umetnosti za prilagodavanje internet
prezentacije potrebama osoba sa invaliditetom

Donacija za obnovu Valjevske crkve

Donacija Fondaciji Zi¢a

Donacija Banke Medunarodnoj Grupi Zena (International Women’s Club)
za odrzavanje tradicionalnog novogodisnjeg humanitarnog Bazara na
Beogradskom Sajmu

Donacija pet raCunara osnovnoj Skoli “Bratstvo” u Novom Pazaru



